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KRiZ: TANIMI VE EGiTiM KURUMLARI iCiN OLASI KRiZ DURUMLARI

Kriz; bir bireyin, grubun, 6rgitiin ya da toplulugun normal islevlerini yerine
getirmesini engelleyen ve acil ilgi ve ¢6zim gerektiren, tolere edilemeyen, sira disi,
beklenmeyen bir durum ya da ani degisiklik biciminde tanimlanabilir. Tanimdan da
anlasilacagl Uzere kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarin temel o6zelligi ani
olmalari, rutin yasamin dengesini bozmalari ve acil olarak miidahaleyi
gerektirmeleridir.

Egitim kurumlari s6z konusu oldugunda pek ¢ok etken olasi bir krize yol
acabilmektedir. Genel olarak bu etkenler bireylerden (6gretmen, 6grenci, idareci, veli ya da
diger okul personeli), dogal afetlerden (sel, deprem, yangin, kar yagisi vs.), ekonomik
nedenlerden ve gevresel nedenlerden kaynaklanan kriz durumlari olarak gruplandirilabilir.

Okullarda cok degisik kriz durumlariyla karsilasilabilmektedir. Bunlar arasinda servis
kazalari nedeniyle gerceklesen dlimler, okulda yiksek diizeyde gerginlik yaratan kavga ve
saldirilar, 6grencilerden birinin ya da yakinlarinin 6limd, intihar, cinsel istismar, cevrede tepki
yaratacak ya da yasal islemlere yol acacak nitelikte 6grencilere dayak atilmasi ya da baski
uygulanmasi, okul cevresinden kisilerin maruz kaldigi ya da faili oldugu tecaviiz olaylari,
cinayet, rehin alma, bombali saldirilar, veli ya da 6grencilerden 6gretmenlere doniik fiili
saldirilar, okul ve ¢cevresinde madde kullanimi gibi okul disindan da pek ¢ok kisi ve kurumu
ilgilendiren kriz durumlari sayilabilmektedir. Ote yandan dogal bir olay olan ve lilkemizde sik¢a
rastlanan kar yagisi zamaninda uyarilar yapiimadigi ve 6nlem alinmadigi i¢in krize yol
acabilirken (Okulun tatil oldugunu okula gelince 6grenme gibi), son derece rutin olan not ya da
karne verme islemi (Karnesindeki zayiflara ailesinin verecegi tepkiden ¢ekindigi icin intihar
eden 6grenciler) de 6zellikle son yillarda bir kriz durumu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Deprem, yangin, sel, firtina gibi dogal afetler ile ekonomi kdkenli kriz durumlari egitim
kurumlari icin diger olasi kriz durumlaridir. Ulkemizde son yillarda gerceklesen dogal afetler
(Ozellikle 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 depremleri) egitim kurumlarini ve bu kurumlardan
yararlanan pek ¢ok kisiyi olumsuz yonde etkilemis ve bu konuyla ilgili olarak daha hassas
davranilmaya baslanmistir.

KRiZE MUDAHALE EKiBi VE PLANI

Krize midahale planinin hazirlanmasi sireci, planin hazirlanmasindan uygulanmasina
degin katilimc bir sireg olarak ele alinmalidir. Planli bir okulda kriz yénetimi yiksek dizeyde
gerginlik altinda bulunulan zamanlarda okulun isleyisinin tikanmasini ve kararsizligi 6nemli
derecede azaltir ve kontrol edilebilir dehset verici olaylarin okul ¢capinda kaosa yol agmasini
onleyebilir. Kiiclik bir 6grenci ya da personel grubunu etkileyen bir durumda veya yasa
uygulayicilarina geri planda yardimci olundugu durumlarda yetistirilmis bir takim veya
personelce verilecek yapilandirilmis ya da 6nceden kararlastirilmis bir tepki zarari en aza
indirebilir ve normal, glinliik yasama donmeyi saglayabilir.

Okul, herhangi bir nedenle 6zel olarak yetistirilmis bir takim ayiramiyor veya kuramiyor ise



onceden hazirlanmis uyari materyalleri ve kontrol listeleri tim yararli etkinlikleri bilmek
isteyen ve kriz sirasindaki zarari ve sorumlulugu azaltmak isteyen okul yoneticileri ve diger
personele yardimci olabilir toplumun en degerli varliklari olan gocuklarinin en ¢ok zaman
gegirdikleri yer olan okullarda kriz durumlarina hazirlik galismalarinin ve buna bagh glivenlik
onlemlerinin gegistirilmesi ve yeterli 5Gnem ve 6zenin gosterilmemesi kabul edilebilir bir durum
degildir. Ulkemizde giiniimiize degin bu konuda yeterli goriilebilecek bir duyarlik ve ¢aba
gosterildigi soylenemez. Okullarimizda ve diger egitim kurumlarinda krize miidahale
planlamasi ve kriz yonetimi bilgilerinin yeterince kullaniimiyor olmasi biyik bir eksikliktir. Bu
eksikligin giderilmesi gerceginden hareketle okul krize miidahale plani olusturulmus ve planda
rol alacak personelin gérev dagihmi gergeklestirilmistir.

PSIKOSOSYAL MUDAHELE EKiBi TANIMI ve iSLEVLERI

Psikososyal Mudahale Ekibi 6grenciler, egitimciler veya tiim okul c¢alisanlar icin fizik veya
psikolojik tehlike yaratan durumlara miidahale etme yetkisi taninan profesyonel bir ekip
olarak tanimlanabilir

EKiBIN AMAGLARI

1. Kritik duruma mudahale etmek.

2. Glvenligi, sosyal yardimi ve bakimi saglamak.

3. Kaosu durdurmak.

4. Ogrencilere, ailelere, calisanlara danismanlik, kilavuzluk yapmak.

5. Krize mudahale planlari gelistirmek, var olanlari gbzden gegirip diizeltmek.

6. Her an ¢ikabilecek bir kriz durumuna hazir halde bulunmak.

GOREV ALANLARI

OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME ve KRiZE MUDAHALE EKiBi GOREV ALANLARI
1. Bir 6grencinin veya egitim ¢alisaninin yaralanmasi

2. Kazalar

3. Bir 6grencinin veya galisanin 6lima

4. Bir 6grencinin, calisanin intihari veya intihar girisimi.

5. Bir 6grenci, egitimci, calisanda ani fiziksel veya ani psikolojik bir hastaligin olmasi.

6. Okulda 6grenci ve diger personele yonelik fiziksel/duygusal siddet

~N

. Duygusal, fiziksel, cinsel ihmal ve istismar.

8. Dogal afetler (Deprem, sel baskini, toprak kaymasi, firtina vb.)



PSIKOSOSYAL MUDAHALE EKiP UYELERININ GOREVLERI

OKUL MUDURUNUN GOREVLERI
1. Psikososyal Miidahale Birimine baskanlik eder.

2. Okulda psikososyal miidahale hizmetlerine yonelik ¢calismalari kolaylastirici ve zenginlestirici
tedbirlerin alinmasi yoniinde tiim olanaklari harekete gegirir.

3. Okul ortaminda 6grencilerin travmatik / zorlu yasam olaylarina ( fiziksel ve duygusal siddet,
istismar, ihmal vb. ) maruz kalmamalari icin gerekli tedbirleri alir.

4. Acil durumlarda basvurulacak kurum ve kisilerin telefon kayitlarini tutar. ( ambulans, polis,
itfaiye, acil servis, okul ¢alisanlari vb. ) ve gerektiginde baglanti kurar.

5. Travmatik yasantiya maruz kalmis oOgrencilerin saglik kurumlarina sevkini saglar ve
durumlarini izleyerek gereken tedbirleri alir.

6. Travmatik / zorlu yasam olayina maruz kalan veya etkilenen 6grencilerin devam /
devamsizlik durumlariyla ilgili izleme c¢alismalarinin yapilmasini ve gereken onlemlerin
alinmasini saglar.

7. Acil durumlarda okulda bulunmayan psikososyal miidahale okul ekip Gyelerini bilgilendirir.
8. Kriz kurulunu goreve cagirir ve is bolim yapar.
9. Kriz durumunda Milli Egitim Mdurligini haberdar eder.

10. Kendi bdlgesindeki diger kriz kurullariyla temasa gecer ve diger kurullardan yardim
istenmesi.

11. Okulda olasi kriz durumlariyla ilgili tatbikatlarin yapilmasini saglar.

12. Kriz aninda sirekli iletisim aginin kurulmasini ve bununla ilgili gerekli ¢alismalarin
yapilmasini saglar.

13. Kriz durumuyla ilgili ilgili yeni bilgiler geldikg¢e bu bilgileri kurulla paylasir.

14. Kriz aninda kriz kurulunun galisacagi yeri belirler ve gerekli donaniminin yapilmasini saglar
( bilgisayar, iletisim araclari telefon, faks. v.s).

Rehberlik servisinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 9 - (1) Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale hizmetlerinde rehberlik

servislerinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)Psikososyal, koruma, énleme ve krize midahale konularinda sunulacak hizmetleriokul
rehberlik hizmetleri programina dahil eder.

b)Psikososyal koruma, dnleme ve krize midahale hizmetleri kapsaminda okul riskharitasini
olusturur ve gerekli durumlarda travmalkrizden etkilenen bireyleri ilgili kurumlara yénlendirir ve
izler.



¢)Okul yonetimine, 6gretmenlere, 6grencilere ve ailelere psikososyal koruma, énlemeve krize
mudahale hizmetlerine yonelik ¢calismalar dizenler.
¢) Okulda olasi travmalkriz durumlarina karsi okul genelinde yapilmasi gereken psikososyal
sikososyal koruma, dnleme ve krize mudahale hizmetleri ¢alismalarina ihtiyagchalinde destek
verir.
d)Travmal/kriz durumlarindan etkilenen ya da risk grubunda olan 6grencilerle karsilastiginda
gizlilik ilkesi ve etik kurallara uygun bir sekilde okul rehberlik servisine bilgi vererek igbirligi
icinde calisir.
e)Psikososyal koruma, dnleme ve krize midahale hizmetleri editimlerine katilir.

OKUL PSiKOSOSYAL MUDAHALE HiZMETLERI EKiBININ GOREVLERI

MADDE 13 - (1) Okul mudura veya okul muaduaru tarafindan goreviendirilmis bir mudur yardimcisi
baskanliginda, varsa rehberlik 6gretmenleri ile rehberlik hizmetleri yartutme
komisyonu uyesi her sinif dizeyinden en az bir sinif rehber 6gretmeninden olugur.
(2)Psikososyal koruma, dnleme ve krize miudahale hizmetlerinde okul ekibinin gorev,yetki ve
sorumluluklari sunlardir:
a)Okul ekibi birinci ddnemin basi, ikinci donemin basi ve ikinci ddonemin sonu olmakuzere yilda lg
kez ve ihtiyac duyulan hallerde toplanir.
b)Okul genelinde travmal/kriz durumlarinda psikososyal koruma, énleme ve krizemudahale
hizmetlerini planlar ve gergeklestirir.
¢)Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardindan ayrintili bilgi edinmek amaciyla“Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize Midahale Hizmetleri Gézlem Formu” nu (EK-1) doldurur.
¢) Travmal/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek ihtiyaci ortaya
ciktiginda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Destek Talep Formu” nu
(EK-2) doldurarak il/ilge ekibinden destek talep eder. Gerekli durumlarda il/ilge ekibi ile isbirligi
yapar.
d)Okulda yasanan travmal/kriz durumlarina yonelik gerceklestirilen krize midahalegalismalarini
“Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Calisma Raporu’nu (EK-3)
doldurarak okul mudurlagu araciligiyla il/ilge milli egitim midurligune gdnderir.
e)Travmal/kriz durumlarina yonelik gerceklestirdigi calismalar sonunda gerekli iziemeve
degerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri izleme
Formu”nu (EK-4) doldurarak okul madurltgu aracihigiyla il/ilge milli egitim madarltgtne génderir.
f)Travmalkriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlari basta gizlilik ilkesiolmak tzere etik
kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.
g) Gerek gortlmesi halinde travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylerin 6gretmenleri,ailesi,
arkadaslar gibi yakin gevresinin de krize mudahale surecine katilimini saglar.

g) Okulda risk grubunda bulunan ve travmalkriz durumlarindan etkilenen bireyleri gerektiginde ilgili
kurum ve kuruluslara yonlendirir.



VELINiN GOREVLERI:

1. Velileri krizden haberdar eder.

2. Veli ihtiyaglarini belirler ve ekip tyelerine bilgi verir.

GENEL KRiZE MUDAHELE GOREV LISTESI

1.Kriz durumuiile ilgili veya kriz durumu yaratacak olan olayla ilgili bilgi veren kisi bu
bilgiyi baska bir yerde sdylememesi konusunda uyarilir. Calisanlarin ve digerlerinin
alinan bilgileri baskalarina iletmeleri 6nlenir.

2.Koordinator tarafindan krize miidahale ekibi goreve gagrilir.

3.Krize mudahale ekibi ile birlikte gereken psikolojik danisman, psikolog ve sosyal
calismacilar devreye sokulur.

4.Gelen bilginin dogru olup olmadigi kontrol edilir.

5.0layin dogrulanmasinin hemen ardindan ilce Milli Egitim ve il Milli Egitim haberdar

edilir.

7.Krizin niteligine ve blyuklGglne gore, cevre okullardan, rehberlik ve arastirma
merkezlerinden daha 6nce krize miidahale egitimi almis olan Psikolojik
Danismanlar ve Rehber Ogretmenler ve saglik birimleri ile emniyet giiclerine haber

verilir.

8.0grenciler krizden haberdar edilir.

9.0grencilere olay hakkinda dogrulugu kesinlesmis bilgiler verilir. Bilginin nasil
verilecegi konusunda okul psikolojik danismani ve rehberlik 6gretmenin
yonergeleri dogrultusunda davranilir.

10.0laydan etkilenen 6grencilerin yakin arkadaslari bilgilendirilir ve onlara destek

saglanir.

11.Etkilenen 6grenci ve digerlerine yardim icin profesyoneller gérevlendirilir.
a)Yas destegi saglanir.
b)Yasanan olayla ilgili alanda hizmet veren toplumsal kurum ve kuruluslarin
listesi hazirlanir.

1.
2.
3.

Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine izin verilir.

Resmi bir duyuru hazirlanir.

Veliler krizden haberdar edilir, durumun aciliyetine gore telefonla veya yazil olarak,
kesinlesmis bilgiler verilerek duyurular ve 6neriler yapilir ve veli toplantilari yapilr.
Bir kriz durumunda okul, medyanin da ilgi odagl olacaktir. Basina yapilacak
aciklamalarda olgulara yer verilmeli, yorumlardan kaginilmahdir.

Olaydan etkilenen o6gretmenlerin katilacagi bir toplanti yapilarak, onlarin da
duygularini ifade etmelerine ve gerekirse psikolojik yardim almalarina imkan
verilmelidir. Bu konuda profesyonel destek alinmasi icin milli egitim madurligu ile
isbirligine girilerek hastaneler ve rehberlik arastirma merkeziyle isbirligine girilmeli
Gilnin sonunda kriz kurulu yeniden toplanarak; nelerin yapildigini, bundan sonra
nelerin yapilmasi gerektigini, bunlari nasil ve kimin yapacagini belirlemelidir.



OKUL PSiKOSOSYAL MUDAHELE EKiBI

EKIPTEKi GOREVI ADI SOYADI OKULDAKI YAPACAGI CALISMALAR
GOREVi
Koordinator/ Ekip Ahmet GOKMEN Okul Muddr Kriz durumunda krize muidahale plani dogrultusunda is
Baskani ve islemlerin takibini,organizasyonunu ve Miidahale
ekibinin ¢alismalarini kontrol ve organize eder
Okul Eylem Ekibi Ahmet GOKMEN Okul Muddari Saglik kuruluslari, emniyet glgleri, il kriz
iletisim Merkezi yonetim ekibi ile iletisime geger.Gerekli telefon trafigini
yuruatar.
Muhammet Psk. Dan. Ve Reh.Ogrt. Kriz durumunda 6grencilerin tahliyesi ve glivenli alana
Psikolojik Destek KARAKIS alinmalarindan sonra 6grencileri sakinlestirir, psikolojik
Ekibi Suhat SOZER Psk. Dan. Ve Reh.Ogrt. destek hizmetlerinin yiritilmesini koordine eder.
Miicahit AKCIL Mudir Basyard. Tahliye ekibini kurar.Ogretmenleri krizden haberdar eder.
Tahliye ve Kurtarma Ekibi| Aycan ASLAN Maddir Yard. Alarmi harekete gegirir ve yoklamayi alir.
Kriz durumunda meydana gelebilecek yaralanmalarda
Ahmet DEMIR Ogretmen guvenli alanda ilkyardim faaliyetlerini koordine eder ve
ilkyardim Ekibi gerekli ilk yardimin verilmesini saglar.
Suhat SOZER Rehber Ogretmen Aileleri krizden haberdar eder. Cevre
iletisim Ekibi glvenliginin saglanmasinda glvenlik kuvvetlerine
yardimci olur
Ahmet GOKMEN Okul Mudara Basin aciklamalarini ve gerekli agiklamalari
Basin Sorumlusu ilgili kurum ve kuruluslara yapar. Bilgilendirme ve
cahismalarla ilgili yetkilidir.
Uye Fikri AKTAS Okul Aile Birligi Uyesi Veli ihtiyaclarini belirler ve ekip tyelerine bilgi verir.
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PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRiZE MUDAHALE HiZMETLERi EYLEM PLANI

EKIM AYI

NO ISBIRLIGI

ETKi_I_\lLi__GiN ETKINLIGIN | ETKINLIGIN | YAPILACA SORUMLU CALISMA ACIKLAMALAR

TURU KONUSU AMACI K KURUM - KISI-KURUM TARIHI
KISILER

1 Psikososyal Ekip Psikososyal Psikososyal Koruma Onleme

Koruma olusturulmasi | galismalarin Okul idaresi ve Miidahale Ekip iiyeleri

Onleme ve planlanmasi Rehberlik e  Okul Middrdq,

Miidahale ve servisi

Hizmetleri Okul ylriatilmesi. Okul Mudurlugi 5 e  Mudir Yardimcisi,

Ekibinin S

olusturulmasi. E e  Psikolojik Danisman /RehberOgretmen

e  (Ogretmen Temsilcisi,

2 Okul Yil igersisinde | Y1l igi

ESikOSOSVal ylritulecek calismalarda Okul

horuma calismalarin Psikosoyal =

O'ileme Ve planlanmasi Yap|lacak" Koruma <

Miidahale isler ve gorev | e | Okul Midirligi 2

Hizmetleri paylasimi Miidahale 5

toplantisi o

Ekibi
ayeleri

3 Okul eylem

planinin Planin ilgili Okul idaresi

Hazirlanmasi | birime isbirligi RAM

ulastiriimasi Okul Mudrlaga




Okuldaki risk Risklerin Okul Anket, goriismeler, incelemeler vb.
faktorlerinin | Risklerin belirlenerek | Idaresi T yontemler kullanilir.
ve risk belirlenmesi | 5n1em Rehberlik Okul Muddrlugu _ 5
altindaki servisi > Siddet eylem plani dogrultusunda
sgrencilerin alinmasi RAM Rehberlik servisi = calismalar gerceklestirilir.
belirlenmesi Emniyet <
Cocuk Sube f
SHACEK 2
il —ilce &
saglik
Madarlaga
Okul Psikososyal Saghkh ve Okul idaresi | Okul Midurluga -il ve okul siddet eylem plani kapsaminda
ortaminda sorunlarve | givenli Rehberlik Rehberlik servisi gerekli calismalarin yiritilmesi.
Ogrencilerin fiziksel yasam servisi -ihmal, istismar konularinda bilgilendirme
travmatik ortamdan il-ilce MEM ¢alismalari yapilmasi.
yasantilara kaynaklanabi RAM -Egitim almis psikolojik danismanlar
maruz lecek Emniyet tarafindan psikoegitim programinin
kalmamalari yasantilara Madarlaga uygulanmasi.
icin her tlrli | karsi SHACEK - Egitim almis psikolojik danismanlarin
tedbirin onlemler Universitel madde bagimhhgi ile ilgili egitim
alinmasi. alinmasi er =z galismalarinin yapilmasi
_é -Ogrencilerin sosyal becerilerini
P gelistirmeye yonelik etkinliklerin
ﬁ yuritilmesi.(iletisim becerileri, 6fke
g kontrolu, catisma ¢6zme becerileri, akran
w

baskisi ve zorbalik vb)

-Risk etmenleri, dis tehditler ve korunma
yollari hakkinda bilgilendirme
¢alismalarinin yapilmasi.

-Cocuk haklari konusunda 6grenci ve
velilerin bilgilendirilmesi.
-Tatbikatlar(Sivil savunma galismalari)
-Okulun fiziki ortamindan
kaynaklanabilecek risklerin dnlenmesi




Kriz Muidahale Krize uygun midahale galismalarinin Okul idaresi Okul psikososyal koruma, 6nleme ve
yasantilarina | hizmetleri gerceklestirilmesi, Okul Miidahale ekibince Rehberlik mudahale ekibince midahale edilemeyen
miidahale midahale edilemeyen yasantilarin il-ilge servisi travmatik yasantilarin “gizlilik ilkesi”
galismalan ekibine bildirilmesi. il-ilge MEM Ok__“|_. L dikkate alinarak ilge Psikososyal Koruma
RAM MUdurlu.gu Z Onleme ve Miidahale Ekibine bildirilmesi.
il Saglik Rehberlik =
o L g servisi <
Madarlaga T
Emniyet 5"
Muidarltgi =
Psikoegitim Rehber ihtiyag gériilen riskli guruplar icin dnlem
Ogretmen ve | alinmasi. Meb Okul Guvenli Yer Cizimi
égrenci Psikoegitim Ram gu}:zl;rh;.gku Sosyal Atom
oturumlarinin ifr::;n;:ﬁ seervis?rl g En lyi Yaptigim Ug Sey
( Etkinliklerin | Ogretmeni/ E ISoy Besml
uygulanmasi) | Sinif Rehber |I_' gg Dl.l.lek | b
Oretmeni < uclt Yanlarim vb.
tarafindan 2
yapilacak
Psikososyal | Yil sonu Yil sonu degerlendirme raporunun ilge 7))
midahale raporunun MEM’ne gonderilmesi, gelecek yilin Okul E
hizmetlerini | hazirlanmasi | c5jismalari icin énerilerin alinmasi. Psikosoyal < | Haziran ayi ilk haftasi degerlendirme
n Koruma Okul X |raporunun  il-ilge  Milli  Egitim
degerlendiril Orlleme ve Madirligi >:_ Muduarlagld’ ne gonderilmesi
mesi igin Myd.a"hale . <
Ekibi Gyeleri 2
toplanti <
yapiimasi. I%l
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